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D’où je parle…

• Pas du tout spécialiste de la question, même 
si elle m’intéresse.

• Je ne participe pas à la commission 
Accessibilités de l’ABF (allez voir c’est bien !)

• Je n’ai pas à ce jour demandé la labellisation 
« accès à l’édition adaptée » du SCD dont je 
suis responsable.

• Les 2 bibliothèques où j’exerce n’ont rien 
d’exemplaire en la matière, ni pour leur 
public, ni en termes de services, ni du côté de 
l’accompagnement des agents.

• J’ai juste écrit deux billets d’humeur sur le 
sujet, un dans Arabesques,la revue de l’ABES, 
l’autre sur l’inclusivité dans la BAO #52 … qui 
font que Christine Boyer, qui connaît mon côté 
« yes girrrl », a fait appel à moi !

https://www.abf.asso.fr/4/188/824/ABF/commission-accessibilites
https://www.abf.asso.fr/4/188/824/ABF/commission-accessibilites
https://www.lina25.fr/


Ce que ne sera pas cette présentation

× Un retour d’expérience centré sur la BUA

× Un état des lieux exhaustif des politiques en matière de handicap et de 
santé mentale dans toutes les bibliothèques de France, territoriales, 
universitaire et nationale

× Une sensibilisation à l’accueil des personnes en situation de handicap

× Un cours de règlementation sur les politiques d’inclusion et de mise en 
accessibilité

× Un forum d’échanges ouverts



Ce qu’il y aura dans cette présentation

✓Des dates et définitions clés « prêtes à mémoriser » pour resituer 
des documents dans le cadre d’une éventuelle note de 
synthèse/dissertation/question en vue d’un concours [diapos jaunes]

✓Quelques problématiques / grandes questions [diapos roses]

✓Quelques exemples métiers « prêts à servir d’illustration», issus des 
3 types de bibliothèques sous forme de focus [diapos vertes]

✓Une bibliographie pour aller plus loin par vous-mêmes [diapos 
grises].



Plan

Le cadre législatif en bref

Les types de handicaps / catalogue d’actions

Zoom sur l’accessibilité numérique et comment la développer

Zoom sur le cycle de la discrimination et le validisme

Au fil de la présentation, réflexion sur la stigmatisation et les 
discriminations volontaires (et surtout involontaires) liées aux stéréotypes



Handicap, 
vous avez dit 
handicap ?

Image générée par Copilot sur un prompt « Montre une 
bibliothèque utilisée par des personnes handicapées ».
Stéréotypes ? Vous avez dit stéréotypes ?



Les lois à connaître



Évolution du regard sur les personnes 
handicapées 
1. Du Haut Moyen Âge au début du XIXe siècle : de la charité 

chrétienne au devoir d’assistance par la nation

2. Première moitié du XXe siècle : vers la reconnaissance d'un droit à 
réparation

3. La loi de 1975 : vers une obligation nationale d'intégration des 
personnes handicapées 

4. 2002 : vers l'actualisation de la loi de 1975 pour une mise en oeuvre 
d'un droit à compensation

5.Depuis 2005 : refondation de la politique du handicap depuis 2005

https://www.vie-publique.fr/eclairage/19409-chronologie-evolution-du-regard-sur-les-personnes-handicapees#du-haut-moyen-%C3%A2ge-au-d%C3%A9but-du-xixe-si%C3%A8cle
https://www.vie-publique.fr/eclairage/19409-chronologie-evolution-du-regard-sur-les-personnes-handicapees#premi%C3%A8re-moiti%C3%A9-du-xxe-si%C3%A8cle--vers-la-reconnaissance-dun-droit-%C3%A0-r%C3%A9paration
https://www.vie-publique.fr/eclairage/19409-chronologie-evolution-du-regard-sur-les-personnes-handicapees#vers-une-obligation-nationale-dint%C3%A9gration-des-personnes-handicap%C3%A9es
https://www.vie-publique.fr/eclairage/19409-chronologie-evolution-du-regard-sur-les-personnes-handicapees#_002--vers-lactualisation-de-la-loi-de-1975-pour-une-mise-en-oeuvre-dun-droit-%C3%A0-compensation
https://www.vie-publique.fr/eclairage/19409-chronologie-evolution-du-regard-sur-les-personnes-handicapees#_002--vers-lactualisation-de-la-loi-de-1975-pour-une-mise-en-oeuvre-dun-droit-%C3%A0-compensation
https://www.vie-publique.fr/eclairage/19409-chronologie-evolution-du-regard-sur-les-personnes-handicapees#la-refondation-de-la-politique-du-handicap-depuis-2005


Vers la reconnaissance d’un droit à réparation 
• 1790 => affirmation du principe du devoir d’assistance par la nation

• 1905 => loi d’assistance aux vieillards, infirmes et incurables

30 juin 1975 => loi d’orientation en faveur des personnes handicapées :
• importance de la prévention et du dépistage des handicaps ;

• obligation éducative pour les enfants et adolescents handicapés ;

• accès des personnes handicapées aux institutions ouvertes à l’ensemble de la 
population 

• maintien des personnes handicapées chaque fois que possible dans un cadre 
ordinaire de travail et de vie

• Reconnaissance via des commissions départementales (0-20 ans), (>20 ans 
Cotorep). Création de l’Allocations Adultes Handicapés

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000333976


1975-2005

• 9 décembre 1975
Adoption par l’Assemblée générale des Nations unies d’une déclaration sur les 
droits des personnes handicapées (Nations unies - Bibliothèque numérique).

• 12 mars 1981
Adoption de la "Charte européenne des handicapés" par l’Assemblée 
européenne à Strasbourg.

• 10 juillet 1987
Loi n° 87-517 du 10 juillet 1987 en faveur de l’emploi des travailleurs 
handicapés, qui institue pour les entreprises de plus de 20 salariés l’obligation 
d’employer, à temps plein ou partiel, 6% d’entre eux.

• 12 juillet 1990
Loi n° 90-602 du 12 juillet 1990 relative à la protection des personnes contre les 
discriminations en raison de leur état de santé ou de leur handicap.

https://digitallibrary.un.org/record/189608
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000512481
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000512481
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000350518
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000350518


2005-

• 11 février 2005
Loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour l’égalité des droits et des chances, la 
participation et la citoyenneté des personnes handicapées.
La loi renonce à une approche strictement médicale du handicap et a pour 
objectif de faciliter le maintien en milieu ordinaire. Pour cela, elle instaure une 
obligation d'accessibilité des bâtiments et des transports. Les maisons 
départementales pour les personnes handicapées (MDPH) rassemblent en un 
guichet unique tous les acteurs de la prise en charge du handicap (dont les 
Cotorep).

• 18 février 2010
La France ratifie la Convention internationale relative aux droits des personnes 
handicapées. Cette convention, adoptée par l'assemblée générale des Nations 
unies en 2006, considère le handicap comme une difficulté dans l'interaction avec 
la société et c'est à la société qu'il revient de corriger cette difficulté.

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2005/2/11/SANX0300217L/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2005/2/11/SANX0300217L/jo/texte
https://www.vie-publique.fr/eclairage/19409-chronologie-evolution-du-regard-sur-les-personnes-handicapees
https://www.ohchr.org/fr/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://www.ohchr.org/fr/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities


Et depuis ?

On empile 
• les rapports (2013 sur l’accessibilité, 2014 « Zéro sans solution », 2014 

« accompagnement dans l’emploi », 2017 « prestation de compensation », 
2018 « Plus simple la vie : 113 propositions pour améliorer le quotidien », 
2023 « Consultation nationale consultative des droits de l’homme » sur les 
politiques publiques)

• les dérogations reportant la date limite de mise en accessibilité des 
services destinés au public (bâtiments et sites) et « simplifiant » les normes 
(2014, 2015) et les injonctions à renforcer l’accessibilité sous peine 
d’amendes (dont par décret 2017-431, la mise en place d’un registre public 
d’accessibilité dans tous les ERP à compter du 30/09/2017).

• Et en 2019, transposition à la fonction publique de l’obligation d’emploi des 
travailleurs handicapés. Mieux vaut tard…

https://handicap.gouv.fr/registre-daccessibilite-obligatoire-un-guide-pour-les-erp
https://handicap.gouv.fr/registre-daccessibilite-obligatoire-un-guide-pour-les-erp


Les questions actuelles sur le plan législatif

L’accès aux droits culturels, absent des lois de 1975 et 2005 est 
régulièrement inscrit à l’agenda  parlementaire.

Pour citer le rapport d’information du Sénat du 19/07/2017 : 

« La notion de droits culturels permet d'aller plus loin que la seule question 
de l'accès aux équipements culturels qui constituait le cœur de l'approche à 
l'égard des publics handicapés jusqu'ici. 

Elle a vocation à devenir l'horizon de nos politiques publiques et devra nous 
servir de guide pour évaluer les politiques actuelles , ce qui suppose, pour les 
publics en situation de handicap par exemple, de s'assurer que l'offre 
culturelle n'est pas un simple « ersatz » de culture , mais bien la culture telle 
qu'elle se pratique et se vit dans la société en général. »

https://www.senat.fr/rap/r16-648/r16-6483.html


Accessibilité, cadre législatif 2019



Bibliographie
• Chronologie : Évolution du regard sur les personnes handicapées sur 

vie-publique.fr. 

https://www.vie-publique.fr/eclairage/19409-chronologie-evolution-du-regard-sur-les-personnes-handicapees
https://www.vie-publique.fr/eclairage/19409-chronologie-evolution-du-regard-sur-les-personnes-handicapees


Problématiques et grandes questions

• De quoi l’inflation législative est-elle le signe ?

• Quelles sont les réalisations concrètes dans votre quotidien de 
bibliothécaires que vous pouvez rattacher à l’application de l’appareil 
législatif en vigueur, notamment les lois de 1975 et de 2005 ?



Quelques exemples « métier »

• Les ascenseurs qui parlent, et de manière générale quelques travaux 
de mise en conformité des bâtiments pour les PMR 

• Les formations « sensibilisation handicap » dans tous les plans de 
formation institutionnels 

• Les schémas directeurs du handicap (Universités)

• Les contributions financières annuelles par les établissements et 
collectivités qui n’atteignent pas les 6% de personnes handicapées 
(comprenant recours à la sous-traitance)

• L’accompagnement des collègues vers des démarches RQTH



Les 7 familles de handicaps
et comment les accueillir



Qu’est-ce que le handicap ?

Vidéo de 2’33 de l’AGEFIPH

https://youtu.be/sqx8JpwxclU?si=exzTXMHeadwrYdnz


Les familles de handicap - infographie



Un contre-point plus subtil (en anglais)

Foundations : types of disability, by Demelza Feltham
https://tetralogical.com/blog/2024/11/18/foundations-types-of-disability/ 

Ce texte développe la notion de « situation de handicap »

Le handicap peut être quelque chose :

• Que nous vivons de manière permanente, 

• Que nous expérimentons pendant une période donnée

• Qui est causé par l'endroit où nous sommes ou ce que nous faisons.

https://tetralogical.com/blog/2024/11/18/foundations-types-of-disability/


Bibliographie 

Rapport Le handicap en chiffres 
de la DREES 2023 – version 2024 
annoncée pour fin novembre

https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/publications-communique-de-presse/panoramas-de-la-drees/le-handicap-en-chiffres-edition-2023
https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/publications-communique-de-presse/panoramas-de-la-drees/le-handicap-en-chiffres-edition-2023
https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/publications-communique-de-presse/panoramas-de-la-drees/le-handicap-en-chiffres-edition-2023


Problématiques et grandes questions 
Adapter ses services, vraiment ?

• Comment les bibliothèques peuvent-elles adapter leurs services aux 
différents types de handicap ? 

• Quelles sont les mesures qui peuvent concourir à une accessibilité 
universelle, indépendamment de la famille de handicap ?

• Quelles sont les actions structurantes au niveau national des 
politiques publiques en matière d’adaptation des services ?

• Y a-t-il une « hiérarchie » de prise en compte des différents types de 
handicap en bibliothèques ? 



Exemples métiers par type de handicap

• Catégorisation en contradiction avec une approche « accessibilité universelle »

• De manière générale, ces questions s’articulent avec l’emploi et la reconnaissance 
de personnes en situation de handicap au sein de l’équipe de la bibliothèque. 
L’obligation d’emploi d’au moins 6% de personnes en situation de handicap étant 
rarement  remplie, la route est longue pour avoir des collectifs vraiment divers. 

• En attendant, associer des personnes concernées par des types de handicap 
variés lors de la conception des services et des animations (avec la grosse limite 
de demander du travail de sensibilisation bénévole, en plus de tout le reste, aux 
personnes concernées)

• Pour chaque série d’exemples, les items sont classés selon 3 entrées
• Offre de services
• Bâtiments et sanitaires
• Partenariats



Handicaps sensoriels



HANDICAP  VISUEL
myopie, presbytie, strabisme, rétinite, daltonisme, cécité…

• Services : sensibiliser les équipes aux besoins et à la diversité des personnes porteuses 
d’un handicap visuel, au-delà des stéréotypes sur la cécité

• Permettre aux gens de travailler sur leur propre matériel en plus d’une offre de 
matériel à demeure et d’une offre de matériel individuel « à tester » 

• Constituer des collections numériques adaptées, oralisation (étudier complémentarité 
avec l’offre très riche de Valentin Hauy), livres en gros caractères, braille

• Animations adaptées « universelles » en sensibilisant les personnes qui animent à la 
nécessité de décrire tout, tout le temps, au bénéfice de tous et toutes

• Bâtiment et sanitaires : guidage dans les circulations, éclairage, contrastes visuels, 
repères tactiles, équipement adapté pour animaux d’accompagnement

• Travailler avec les associations du territoire (Valentin Hauy,  Fédération des aveugles 
de France, etc.) pour co-construire et faire connaître les services offerts



Focus sur l’accès à l’édition adaptée

Exception handicap loi du 1er août 2006 sur les droits d’auteurs et 
droits voisins élargie par la loi LCAP, n° 2016-925 du 7 juillet 2016 
relative à la liberté de création, à l’architecture et au patrimoine 

Auparavant conditionnés au taux de 80 % de handicap, les bénéficiaires 
sont aujourd’hui définis comme « Toute personne atteinte d’une ou de 
plusieurs déficiences des fonctions motrices, physiques, sensorielles, 
mentales, cognitives ou psychiques peut se voir communiquer une 
version adaptée d’une œuvre, dès lors que l’auteur ou les ayants-droit 
ne mettent pas cette œuvre à disposition du public sous une forme qui 
correspond à ses besoins ». 

Projet de portail de l’édition adaptée porté par la BnF – Une centaine 
d’établissements partenaires. Voir aussi https://www.lina25.fr/ 

https://www.bnf.fr/fr/exception-handicap-pour-ledition-adaptee
https://www.lina25.fr/


2 journées d’études 
novembre 2024



HANDICAP  AUDITIF
Acouphènes, surdité légère à profonde

• Services : du minimum… sensibilisation des équipes à l’accueil de 
personnes malentendantes, au maximum… Formation des personnels à la 
LSF

• Sous-titrage de toute l’offre audiovisuelle

• Actions culturelles accessibles via des casques ou amplificateurs d’écoute, 
utilisation de micro « par défaut », si possible traduction simultanée en LSF

• Bâtiment et sanitaires : Travail +++ sur l’acoustique des bâtiments et 
alarmes visuelles dans les sanitaires et locaux clos en cas d’évacuation

• Boucles à induction magnétique (BIM) dans les accueils et espaces 
animation

• Travailler avec les associations du territoire (voir cette liste par exemple 
pour Paris) pour co-construire et faire connaître les services offerts

https://handicap.paris.fr/wp-content/uploads/2022/10/Fiche-Associations-sourds.pdf
https://handicap.paris.fr/wp-content/uploads/2022/10/Fiche-Associations-sourds.pdf


Focus sur… Acceo

Acceo, service de visio-interprétation en langue des signes et 
sous-titrage en temps réel de la BnF

Une traduction simultanée écrite et visuelle pour l’accueil 
téléphonique : une obligation légale depuis 2020 

« Les personnes sourdes, malentendantes, sourdes, et 
aphasiques doivent pouvoir bénéficier d’un service de traduction 
simultanée écrite et visuelle [...] pour leurs appels aux services 
d’accueil téléphoniques [des services publics], sans surcoût, et en 
accessibilité directe ou par l’intermédiaire d’une plateforme en 
ligne dédiée. » Ce service sera obligatoire (décret n° 2017-875 du 
9 mai 2017) à compter du 7 octobre 2020 pour les collectivités 
territoriales (7 octobre 2021 pour les communes de moins de 10 
000 habitants). Le service de traduction devra être disponible au 
moins à 50 % des horaires d’ouverture du service d’accueil 
jusqu’au 30 septembre 2026, puis passé cette date, aux mêmes 
horaires d’ouverture que le service d’accueil. 

La médiathèque José-Cabanis (Toulousedispose d’ores et déjà de 
ce service.

https://www.bnf.fr/fr/handicap-auditif-le-service-de-communication-acceo


Focus sur…Bibliopi

Bibliopi, les pôles sourds des bibliothèques de la ville de 
Paris- vidéo youtube de présentation, entièrement en 
langue des signes. 

https://youtu.be/S7AanaX63ZE?si=MtbUKtZF01Ukpm05
https://youtu.be/S7AanaX63ZE?si=MtbUKtZF01Ukpm05


Problématiques et grandes questions : quelle 
qualité de services, en vrai ?
• Une partie des offres commerciales ne sont-elles pas plus faciles 

d’accès que les offres de bibliothèques pour les personnes atteinte de 
handicap sensoriel ?

• Comment s’assurer de la continuité d’accueil lorsque seulement une 
partie des personnels sont formés ?

• Comment sortir du tout « audio-visuel » en bibliothèque ?

• Le focus sur les handicaps sensoriels permanents et les plus graves ne 
fait-il pas oublier toutes les formes moins graves ou temporaires ?

• Quel positionnement entre faire bien pour le plus grand nombre ou 
en faire plus pour ceux qui en ont le plus besoin ?



Handicaps moteurs & maladies 
chroniques et invalidantes



HANDICAP MOTEUR / Déficience motrice
Des rhumatismes en passant par l’arthrose 
à l’hémiplégie, tétraplégie

• Services : des personnels sensibilisés, à la fois sur le plan relationnel, mais 
aussi sur le plan logistique

• Signalétique et informations disponibles en amont sur les cheminements et 
moyens d’accès (bâtiment et événementiel)

• Bâtiments et sanitaires : des normes suffisantes y compris pour les 
sanitaires, documentation abondante, de très grande qualité, une stratégie 
claire… mais une application et une logistique imparfaites au quotidien. 
Une attention de tous les instants pour rester accessible dans la durée

Attention aux changements de niveaux, aux réparations qui s’éternisent, aux 
sanitaires PMR hors service sans solution de remplacement, aux rampes 
qu’on déplace et ne remet pas, aux mobiliers qui encombrent les espaces 
accessibles, aux « écrans » divers qui font séparation avec l’usager aux 
accueil, aux hauteurs d’installation des signalétiques et des valos



Bibliographie
CAWEB, Guide d’aide à la conception d’un bâtiment accessible, 2017
https://cawab.be/guide-batiment 

https://cawab.be/guide-batiment


Les 5 maillons SECUE en détail



MALADIES CHRONIQUES ET INVALIDANTES

• Services : Personnels formés SST et sensibilisations « Gestes qui sauvent », accès 
à un défibrillateur

• Fonds documentaires dédiés récents et accompagnement à la littératie en santé 

• Programme d’activité bien-être sans verser dans les pseudosciences

• Bâtiment et sanitaires : assises nombreuses, adaptées à toutes les morphologies 
(tailles, corpulence), toilettes confortables, bien réparties dans les bâtiments, 
bien équipées, aux équipements non assignés à un genre, accès à du savon, mise 
à disposition de protections périodiques, bouton d’appel accessibles. 

• Partenariats : Centre hospitalier, EPHAD, associations de personnes malades en 
conseil lors des rénovations (cancer, maladies invalidantes chroniques de 
l’intestin MICI, Collectif national des associations d’obèses)

https://www.santepubliquefrance.fr/docs/la-litteratie-en-sante-un-concept-critique-pour-la-sante-publique#:~:text=La%20litt%C3%A9ratie%20en%20sant%C3%A9%20est,des%20d%C3%A9cisions%20concernant%20leur%20sant%C3%A9.


Focus sur…
les flâneuses

Les flâneuses, des 
fauteuils adaptés pour le 
confort de tous, à la BM 
Cabanis de Toulouse

https://www.bibliotheque.
toulouse.fr/actualites/les-
flaneuses-des-fauteuils-
adaptes-pour-le-confort-
de-tous/  

https://www.bibliotheque.toulouse.fr/actualites/les-flaneuses-des-fauteuils-adaptes-pour-le-confort-de-tous/
https://www.bibliotheque.toulouse.fr/actualites/les-flaneuses-des-fauteuils-adaptes-pour-le-confort-de-tous/
https://www.bibliotheque.toulouse.fr/actualites/les-flaneuses-des-fauteuils-adaptes-pour-le-confort-de-tous/
https://www.bibliotheque.toulouse.fr/actualites/les-flaneuses-des-fauteuils-adaptes-pour-le-confort-de-tous/
https://www.bibliotheque.toulouse.fr/actualites/les-flaneuses-des-fauteuils-adaptes-pour-le-confort-de-tous/


Just ask, don’t grab !
Ne m’attrapez pas sans mon consentement

https://informations.handicap.fr/a-
just-ask-dont-grab-ou-lexces-de-
zele-face-au-handicap-36013.php 

Qu’il s’agisse de personnes en 
situation de handicaps sensoriels ou 
moteurs, n’imposez jamais votre 
aide, demandez !

Article éclairant sur le fait que les 
bonnes intentions ne suffisent pas à 
assurer un comportement 
respectueux.

https://informations.handicap.fr/a-just-ask-dont-grab-ou-lexces-de-zele-face-au-handicap-36013.php
https://informations.handicap.fr/a-just-ask-dont-grab-ou-lexces-de-zele-face-au-handicap-36013.php
https://informations.handicap.fr/a-just-ask-dont-grab-ou-lexces-de-zele-face-au-handicap-36013.php




Problématiques et grandes questions : 
comment être à la hauteur ?
• Quels leviers pour obtenir une vraie continuité d’accessibilité du 

stationnement à l’évacuation ?

• Comment s’assurer de la continuité d’accueil et d’intervention (type 
SST) lorsque seulement une partie des personnels sont formés ?

• Comment offrir des mobiliers adaptés à tous (notamment personnes 
corpulentes) et maintenir des espaces libres ou facilement libérables, 
accessibles en permanence et en priorité aux personnes en fauteuil ?

• Comment lutter contre les stéréotypes, notamment liés à l’âgisme ou 
à la grossophobie ?



Handicaps cognitifs, troubles cognitifs et 
troubles du neurodéveloppement
Handicap mental ou déficience intellectuelle
Handicap psychique, troubles psychiques



HANDICAP  MENTAL
Troubles du neurodéveloppement
Troubles cognitifs

• Services : Edition numérique adaptée, collections en français et en anglais 
facile à lire et à comprendre (FALC)

• Prêt de matériel adapté et de matériel en test (claviers dys, couvertures 
lestées, fidgets, jeux adaptés)

• Mise en place de collections sur ces troubles pour personnes concernées et 
leurs proches, littéracie sur ces sujets

• Bâtiments et sanitaires : espaces individuels, refuges, signalétique adaptée 
avec pictogrammes, Travail sur l’acoustique du bâtiment, instaurer et faire 
respecter des zones silence +++ et aménager, avec une attention forte sur 
l’atténuation phonique des zones où des comportements bruyants sont 
possibles

• Partenariats avec les associations du territoire (voir Unapei) et les 
personnes concernées et/ou leur famille, les services sociaux



HANDICAP COGNITIF
Troubles du neurodéveloppement 

Reconnaissance de plus en plus fine des troubles du 
neurodéveloppement et sortie du champ du « handicap » et émergence 
de la notion de « neurodiversité » .

Un programme orienté sur la réussite dans l’enseignement supérieur, 
avec de nombreuses ressources – un groupe de travail bibliothèques en 
cours de mise en place : https://atypie-friendly.fr/les-ressources/ 

https://www.medecinesciences.org/en/articles/medsci/full_html/2016/05/medsci20163204p412/medsci20163204p412.html
https://atypie-friendly.fr/les-ressources/


Focus sur… la politique dys des BM 
parisiennes

La politique ciblée des 
bibliothèques de la ville 
de Paris : page dédiée 
du site

https://bibliotheques.paris.fr/dys-favoriser-lacces-a-la-lecture.aspx?_lg=fr-FR
https://bibliotheques.paris.fr/dys-favoriser-lacces-a-la-lecture.aspx?_lg=fr-FR
https://bibliotheques.paris.fr/dys-favoriser-lacces-a-la-lecture.aspx?_lg=fr-FR


Handicaps psychiques
Services : Formations Premiers secours en santé mentale (PSSM) des équipes pour lutter 
contre la psychophobie et aider à trouver une juste posture d’écoute.
Mise en place de collections sur ces troubles pour personnes concernées et leurs 
proches, ouvrages d’auto-aide, bibliothérapie, signalétique adaptée et classification
Littératie en santé, et orientation vers informations ouvertes de qualité
Ateliers bien-être et écoute (attention pseudosciences) ouverts à tous et toutes
Bibliothèques vivantes (échanges avec des personnes concernées), arbres aux idées 
reçues

Bâtiments et sanitaires : Travail sur l’acoustique du bâtiment, zones silence +++, confort 
des sanitaires comme zone refuge, accès à des essuie-mains pouvant servir de mouchoirs, 
miroirs

Partenariats Centres médicaux psychologiques (CMP), lignes écoute suicide, Nightline en 
université, Psycom…



Focus sur… la médiation animale

https://blog.univ-
angers.fr/buapro/2019/12/
27/mediation-animale-
mignon-certes-mais-
encore/ 

BU d’Angers, BU Sorbonne 
Université, BU Lyon 1…

Mais aussi des chiens en 
BM pour accompagner les 
enfants non lecteurs…

https://blog.univ-angers.fr/buapro/2019/12/27/mediation-animale-mignon-certes-mais-encore/
https://blog.univ-angers.fr/buapro/2019/12/27/mediation-animale-mignon-certes-mais-encore/
https://blog.univ-angers.fr/buapro/2019/12/27/mediation-animale-mignon-certes-mais-encore/
https://blog.univ-angers.fr/buapro/2019/12/27/mediation-animale-mignon-certes-mais-encore/
https://blog.univ-angers.fr/buapro/2019/12/27/mediation-animale-mignon-certes-mais-encore/


Focus sur… la certification PSSM

Carnets du secouriste en santé 
mentale

https://www.pssmfrance.fr/res
sources/ 

La formation PSSM dure 2 
jours. Elle permet de porter un 
regard mieux informé sur les 
principaux troubles psychiques 
pour intervenir de manière plus 
pertinente.

Former le plus grand nombre 
de collègues possible permet 
de construire un collectif + 
inclusif et moins effrayé par les 
différences et les 
comportements hors norme !

https://www.pssmfrance.fr/ressources/
https://www.pssmfrance.fr/ressources/


Bibliographie : 3 mémoires DCB incontournables



Bibliographie : un guide 
utile

Guide pratique de l'accessibilité pour 
vous accompagner dans vos démarches 
en matière d'accessibilité en faveur des 
personnes en situation de handicap 
mental, édité par l’Unapei

Lire en particulier la partie accueil

https://www.unapei.org/publication/guide-pratique-de-laccessibilite/
https://www.unapei.org/publication/guide-pratique-de-laccessibilite/
https://www.unapei.org/publication/guide-pratique-de-laccessibilite/
https://www.unapei.org/publication/guide-pratique-de-laccessibilite/


Bibliographie : une belle 
bibliographie

Bibliographie sur la santé mentale
La journée d’étude nationale « Santé 
mentale et bibliothèques : quels enjeux 
et quelles pratiques ? » du 5 novembre 
2024 a donné lieu à une bibliographie 
indicative sur le sujet réalisée 
collectivement. Celle-ci n’a pas vocation à 
être exhaustive mais à apporter un 
éclairage à des professionnels des 
bibliothèques qui s’interrogent sur cette 
question.

https://pro.bpi.fr/bibliographie-sur-la-sante-mentale/
https://pro.bpi.fr/bibliographie-sur-la-sante-mentale/
https://pro.bpi.fr/bibliographie-sur-la-sante-mentale/


En guise de conclusion…

✓Connaître les fondamentaux pour chaque type de handicap
✓Améliorer ses infrastructures, notamment sur le plan de l’acoustique et de 

la continuité des circulations
✓Cultiver constance et maintenance et prendre soin des choses
✓Former, se former, sensibiliser, construire une culture d’inclusion
✓Établir des relations avec les acteurs spécialisés du monde sanitaire et 

social
✓Se mettre à l’écoute des personnes concernées sans préjugés et sans 

complexe du sauveur ou de la sauveuse.

… plutôt qu’actions bling-bling… bonnes pour la comm’, mais souvent 
anecdotiques pour les personnes concernées !



Le petit dico des mots importants

Accessibilité universelle
Accessibilité numérique
Conception universelle
Intégration et inclusion

Discrimination
Validisme



Bibliographie : 1 mémoire soutenu, 1 en préparation

Quelle place pour la conception 
universelle en bibliothèque [titre 

provisoire] ? 

Matthieu TARPIN

Mémoire d’étude DCB 33

Villeurbanne, mars 2025



Accessibilité universelle
« L’accessibilité universelle, c’est garantir l’accès à une ville pensée pour 
toutes et tous. C’est prendre en compte tous les types d’usagers, les 
personnes dites “handicapées” mais aussi les personnes âgées, les 
enfants, les publics allophones, les touristes... Si l’accessibilité universelle 
est une obligation légale qui vise à rendre les bâtiments faciles à vivre 
pour tous les publics, cette notion va […] bien au-delà de travaux à 
réaliser ! […] C’est s’intéresser de très près aux réalités vécues par tous 
ses habitants et ses habitantes, avec une attention particulière pour les 
publics fragilisés, comme les personnes en situation de handicap. C’est 
préserver leur autonomie et le plein exercice de leur citoyenneté. C’est 
leur offrir des espaces d’expression en se fondant sur leur expertise 
d’usage. C’est également participer à changer les regards sur le 
handicap. Pour que l’accessibilité ne soit plus pensée comme une 
contrainte, mais comme un levier de réponses innovantes et la garantie 
d’un confort d’usage pour toutes et tous. »

Comment améliorer l'accessibilité des bibliothèques et médiathèques, Ateliers 2024 du 
réseau des référents accessibilité des villes inclusives : livrable d’atelier, octobre 2024

https://doc.cerema.fr/Default/doc/SYRACUSE/600988/comment-ameliorer-l-accessibilite-des-bibliotheques-et-des-mediatheques-ateliers-2024-du-reseau-des-?_lg=fr-FR
https://doc.cerema.fr/Default/doc/SYRACUSE/600988/comment-ameliorer-l-accessibilite-des-bibliotheques-et-des-mediatheques-ateliers-2024-du-reseau-des-?_lg=fr-FR


3 vidéos du CAWAB sur l’accessibilité (10’)
https://cawab.be/

Quelles questions vous permettent-elles de vous poser ?

https://cawab.be/


Accessibilité numérique

En France, l'outil de référence en matière d'accessibilité numérique est 
le Référentiel Général d'Amélioration de l'Accessibilité (RGAA).

L'accessibilité numérique consiste à rendre les services de communication au 
public en ligne accessibles, c'est-à-dire :
• perceptibles (faciliter la perception visuelle ou auditive d'un contenu par 

exemple)
• utilisables (rendre toutes les fonctionnalités utilisables au clavier par 

exemple)
• compréhensibles (faire en sorte que les pages fonctionnent de manière 

prévisible par exemple)
• robustes (optimiser la compatibilité avec les technologies d'assistance ou 

aides techniques par exemple)

https://accessibilite.numerique.gouv.fr/


Focus sur… 10 bonnes 
pratiques de 
l’accessibilité 
numérique
Un exemple concret de guide de 
bonnes pratiques, très simples à 
mettre en œuvre 

A Angers, site web retravaillé en 
« FALC », français facile à lire et à 
comprendre, à l’aide de Copilot et 
Gemini. Les outils d’IA permettent 
une vraie assistance à la 
reformulation.



Définition : conception universelle

La conception universelle est une approche de design visant à créer des 
produits, environnements, programmes et services utilisables par tous, sans 
nécessiter d'adaptation ou de conception spéciale, indépendamment de 
l'âge, des capacités ou de la situation des personnes.

Cette approche va au-delà de la simple accessibilité pour les personnes 
handicapées et cherche à inclure l'ensemble des usagers dans une démarche 
globale.

Voir : présentation sur la conception universelle, proposée par l’APF sur le 
site France handicap

https://actionspolitiques.apf-francehandicap.org/sites/default/files/documents/La%20conception%20universelle.%20Concept,%20implications,%20principes%20&%20perspectives.pdf
https://actionspolitiques.apf-francehandicap.org/sites/default/files/documents/La%20conception%20universelle.%20Concept,%20implications,%20principes%20&%20perspectives.pdf


parle-t-on ?



Le cycle de la 
discrimination
• Étiqueter

• Stéréotyper

• Séparer

• Discriminer



Et pour finir : « c’est quoi le validisme ? »

Short YouTube Arte : c’est quoi le validisme ?

1 minute de vidéo, percutante, pour définir ce 
qu’est le validisme.

https://youtube.com/shorts/yPEJBx3txbY?si=JEp-SiSCsF7eUgKQ


Et quelques questions pour finir…

• Parmi les dispositifs législatifs, d’animation, d’aménagement, etc. présentés 
quels sont ceux qui contribuent à l’intégration des personnes handicapées 
et lesquels favorisent-ils leur inclusion ?

• Quels sont les dispositifs qui garantissent la mise en place d’un vrai 
système inclusif et non un catalogue d’actions décousues ?

• Seriez-vous en mesure d’identifier chez vous-même ou chez les autres des 
représentations validistes ou des stéréotypes sur les différents types de 
handicaps ? Lesquels sont les plus prégnants pour vous ? Comment 
pourriez-vous les faire évoluer ?
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