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	· Le navigateur doit être ouvert sur une page d’accueil « neutre » de type Google


Bonjour,______________. Je m’appelle _____________ et c’est moi qui vais rester avec vous pendant la séance d’aujourd’hui.

Avant de commencer, voici quelques informations. Je vais vous les lire de A à Z pour ne rien oublier.

Vous savez déjà pourquoi vous êtes là aujourd’hui, mais je vais préciser un peu les choses. Notre démarche : demander à des « vrais utilisateurs » de faire des choses sur le site de la bibliothèque. Cette séance va durer environ __ minutes. 
Pour commencer : nous voulons tester le site web de la BU. Pas vous. Nous n’attendons pas la « bonne » réponse et vous ne pouvez pas vous tromper. N’ayez pas peur de faire une erreur, il n’y a pas de mauvaise réponse.

Pendant le test, essayez de dire tout haut ce que vous pensez et de commenter ce que vous faites. Racontez ce que vous regardez, ce que vous essayez de faire, ce à quoi vous pensez lorsque vous cliquez sur quelque chose. C’est ça qui nous sera utile.

Deuxième chose : n’ayez pas peur de nous « faire de la peine » ou de nous vexer. Nous organisons ce genre de tests pour améliorer le site. Dites-nous ce que vous en pensez vraiment quand vous l’utilisez. C’est ce qui nous sera le plus utile.
Pendant la séance, vous pouvez me poser des questions. En revanche, je ne vous répondrais pas forcément tout de suite, vu que nous cherchons à savoir que vous faites quand un bibliothécaire n’est pas assis à côté de vous.
Si vous avez encore des questions à la fin du test, je pourrai, bien sûr vous répondre. 
Si vous avez besoin de faire une pause pour une raison ou une autre au cours du test, dites le moi.

Vous voyez qu’il y a un micro sur la table. Nous n’enregistrerons pas nos échanges. Cependant, il y a quelques bibliothécaires et informaticiens de l’équipe, dans la pièce d’à côté, qui peuvent voir l’écran en temps réel, et entendre tout ce que nous nous disons.

Avez-vous des questions sur tout ça ?

OK. Avant de regarder le site, je vais vous poser quelques questions rapides.

Pour commencer, en quelle année et dans quelle matière êtes-vous inscrit ?

Pouvez-vous me parler, rapidement, de la manière dont se passe une de vos journées d’étudiant.
Maintenant, à la louche, pouvez-vous me dire à peu près combien d’heures par jour vous passez sur internet… approximativement, en tenant compte des moments sur Facebook, à faire des mails, à surfer, à l’université ou chez vous ?

Avez-vous déjà utilisé le site web de la BU ?

Avez-vous un ou des sites web que vous aimez particulièrement ?

OK. J’en ai fini avec les questions générales. Nous pouvons commencer le test proprement dit sur le site web de la BU.
	· Cliquez sur le favori “site web BU”


Pour commencer, puisque vous ne connaissez pas le site, merci de regarder la page d’accueil et de me dire ce que vous pensez que vous pouvez faire sur cette page, ce qui vous saute aux yeux.

	· Ne pas dépasser 3 minutes de découverte.


Passer au scénario.
Merci, maintenant je vais vous demander d’essayer de XXX. Je vais vous le lire à voix haute et vous donner une feuille qui récapitule ce que je vous ai lu.

Une nouvelle fois, merci d’essayer de commenter à voix haute ce que vous êtes en train de faire et de dire ce à quoi vous pensez en le faisant.

	· Donnez au participant la feuille avec le premier scénario
· Laissez faire l’utilisateur jusqu’à ce que vous ayez l’impression qu’il n’arrive à rien qui vous apprenne quoi que ce soit ou qu’il s’impatiente.
· Répétez la même chose à chaque nouveau scénario ou jusqu’à ce que le temps du test soit écoulé.


Merci beaucoup, tout ça va nous être très utile.
Merci de m’excuser une minute. Je vais téléphoner aux observateurs voir s’ils ont des questions à vous poser.
	· Appelez la salle d’observation pour demander s’ils ont des questions
· Posez les.


Avez-vous une ou des questions, maintenant que le test est fini ?

	· Donnez le petit cadeau ou rappelez leur qu’il leur sera envoyé 
· Remerciez encore le testeur et raccompagnez-le vers la sortie..
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